Adatvédelmi tajékoztatas

www.zalahills.com

Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

Kovér Zoltan egyéni vallalkozo — zalahills.com — (székhely: 8315 Gyenesdias, Madach u.46.
addszam 53792109-1-40) (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasarél (GDPR — éltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi
tajékoztatast adja tigyfeleinek:

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi gazdasagi tarsasag adatkezelését szabalyozza:
Az adatkezeld és elérhetdségei:

Név: Kovér Zoltan

Székhely: 8315 Gyenesdids, Madach u.46.

E-mail: zalahills@gmail.hu e-mail cimen,

Telefon: +36 20 593 6606 szamon.

Fogalom meghatarozasok

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozo6 barmely informécio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghataroz¢ adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit



onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unioés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkoz6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatéarozhatja;

»adatfeldolgozo™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleldéen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

,»az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld €s egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovéabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1.

2.

kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté moédon
kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras €s atlathatdosag”);

gylijtése csak meghatarozott, egyértelmil és jogszerli célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a
kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek €s relevansak kell, hogy legyenek, €s
a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak €s sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszerti intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6rdljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™);
tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatési célbol vagy
statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag™);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megteleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,



megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és

bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés

igazolasara (,,elszamoltathatosag”).

Adatkezelések:

Ingatlankozvetitéshez

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Vezeték-és keresztnév

Anyja neve

Lakcim

Sziiletés helye és ideje
Adodszam

személyi igazolvany szama

lakcimkartya szdma

E-mail cim

Telefonszam

Szamlazasi név és cim

Az adatkezelés célja

A kapcsolatfelvételhez, szerzddés 1étrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa
elkészitéséhez és a szabalyszerli szamla
kiallitasahoz sziikséges.

Szerzddés 1étrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa elkészitéséhez

Szerzodés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa elkészités¢hez

Szerz6dés 1étrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa elkészitéséhez

Szerzodés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa elkészitéséhez

Szerz6dés 1étrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa elkészitéséhez

Szerzodés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa elkészités¢hez

Kapcsolattartas.

Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy az
idépontok valtozasaival kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

A szabalyszerll szamla kiallitasa, tovabba a
szerzddés 1étrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az ¢érintettek kore: Valamennyi (kiadasra, bérlésre, egyéb jogcimen torténd
hasznalatra/hasznositasra, eladdsra, megvasarlasra) ingatlant kereso €s értékesiteni

kivand érintett.



3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl szo6l6 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A kénywviteli elszamoldst kozvetleniil és kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot
(ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezo nyilvantartasokat is), legalabb
8 eévig kell olvashato formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjan visszakeresheto
modon megorizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai, munkavallaloi
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az ¢érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6épontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Gton a Kovér Zoltan, 8315 Gyenesdids, Madach u.46. cimen,
e e-mail Gtjan zalahills@gmail.com e-mail cimen,
o telefonon a +36 20 593 6606 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a és b pontja: a) az érintett
hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Téjékoztatjuk, hogy
o az adatkezelés az On hozzajarulasian

o aszemélyes adatok ¢€s elérhetdségek nélkiil a kozottiink 1€étrejott szerzodéseket nem
tudjuk teljesiteni.

Az igénybe vett adatfeldolgozok
Az adatok feldolgozasat kizarolag az adatkezeld, szolgaltaté munkatarsai végzik.

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: nyilvantartés
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Név: Kovér Zoltan



Adodazonositd: 53792109-1-40

Telefonszam: 06205936606

E-mail: zalahills@gmail.com

3.
4.
5

6.
7.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, lakcim, telefonszam, e-mail cim.

Az érintettek kore: Valamennyi ligyfél érintett.

Az adatkezelés célja: Adminisztracid a szerzddések teljesitésének eldsegitése céljabol,
kapcsolattartas.

Az adatkezelés id6tartama a szerzodéses jogviszonyok megsziinéséig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulésa, 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, szerzddés teljesitése, 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Hirlevél, DM tevékenység

1.

4.

A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatair6l sz616 2008.
évi XLVIIL torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo eldzetesen és kifejezetten
hozzéjarulhat ahhoz, hogy Szolgaltat6 reklamajanlataival, egyéb kiilldeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetdségein megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltato a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

Szolgaltatd nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalo korlatozas és indokolas
nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatod
minden — a reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges — személyes adatat torli
nyilvantartdsabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.
Felhasznalé a reklamokrol leiratkozhat az {izenetben 1év6 linkre kattintva.

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim.

Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas
lehetoveé tétele.

A feliratkozas iddpontja Technikai miivelet végrehajtasa.
A feliratkozas kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozo valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus iizenetek (e-mail, sms, push
lizenet) kiildése az érintett részére, tdjékoztatas nyujtasa az aktualis informéciokral,
termékekrol, akciokrol, j funkcidkrodl stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatérideje: a hozz4jaruld nyilatkozat
visszavondsaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és



10.

11.
12.

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzéjarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

postai uton a 8315 Gyenesdias, Madach u.45. cimen,
e-mail utjan a zalahills@gmail.com e-mail cimen,
telefonon a +36 205936606 szamon.

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulésa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az
az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
¢s egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL torvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevoje — a hozzajarulasban
meghatarozott kérben — a ndluk hozzajarulo nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairol
nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban rogzitett — a reklam cimzettjére vonatkozo —
adat csak a hozzdjarulo nyilatkozatban foglaltaknak megfeleloen, annak visszavondsdaig
kezelheto, és harmadik fél szamara kizarolag az érintett személy elozetes hozzdajaruldasaval
adhato at.

13.

T4jékoztatjuk, hogy

az adatkezelés az On hozzAjaruldsin

koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni tliink.

az adatszolgaltatas elmaradéasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk
Onnek hirlevelet kiildeni.

Panaszkezelés
1. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-¢és keresztnév Azonosités, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartés.
Telefonszam Kapcsolattartés.
Azonositas, a szolgaltatassal kapcsolatban
Szamlazasi név és cim felmeriild mindségi kifogasok, kérdések és
problémak kezelése.
2. Az érintettek kore: Kifogassal €16, panaszt tevé valamennyi érintett.

3.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett
jegyzokonyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrol
sz0l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.



Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatosaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6épontban torténd visszavondsahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi mdodokon tudja érintett kezdeményezni:

postai uton a 8315 Gyenesdias, madach u.46 cimen,
e-mail utjan a zalahills@gmail.com e-mail cimen,
telefonon a +36 205936606 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulésa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése.

Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen

a szerz0dés megkotésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1.

Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott modokon (telefon, e-
mail stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezeldvel.

Adatkezeld a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon stb. megadott adatokat az
érdeklddd nevével €s e-mail cimével, valamint mas, onként megadott személyes
adataval egyiitt, az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 1 év elteltével torli.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

Kivételes hatosagi megkeresésre, illetleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlentil sziikséges.

Az érintettek jogai

1.

A hozzaférés joga


mailto:zalahills@gmail.com

On jogosult arra, hogy az adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informécidkhoz
hozzaférést kapjon

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nelkil torélje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig kdteles arra, hogy Onre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot €s azt tor6lni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhat6 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezeld adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutat6 linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyéanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesiil:

o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertiil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta.



7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

o On és az adatkezeld kozotti szerzddés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

o meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetdvé, amely On jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

 On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nelkiil, de mindenfelekeéppen a keérelem beérkezesetol
szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatdé. A hataridd meghosszabbitasardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel? és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinliségli és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre



annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tObbek kozott, adott esetben:

1. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

3. fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet
allitani;

4. az adatkezelés biztonsdganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére €s értékelésére szolgalo eljarast.

Adatbiztonsagi intézkedések:
e A jelszavak kod szinten titkositva vannak (bycript)
Az érintett tjékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadséagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslésara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

o az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, ¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

o az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetéen nem valésul meg;

e atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatosag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszintisithetéen magas
kockdézattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.



Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésobb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinlsithetden nem jar kockézattal a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 o6ran beliil, mellékelni kell hozz4 a késedelem
igazolasara szolgalo indokokat is.

Panasztételi lehetoség

Az adatkezel? esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo
A t4jékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

e ¢évi CXIL. térvény — az informécios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

e ¢vi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a
13/A. §-a)

o ¢vi XLVIL torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

o ¢évi XLVIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol (kiilondsen a 6.§-a)

e ¢vi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

e ¢vi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB-ajanlasrol


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag ajanlasa az elézetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl

e Az Eurodpai Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol



